Allmanna villkor for informationstjanst

SFK Estate Market Services AB (”Fastighetskalendern”)
Version 1.2, datum: 2026-08-14.

ALLMANT

1.Dessa allméanna villkor géller fér avtal om abonnemang pa informationstjanster och produkter (“Tjanster(na)”),
som tillhandahalls av SFK Estate Market Services AB, org. nr. 556250-3598, harefter bendmnd som
Fastighetskalendern. Information kan dven erhallas pa fil efter sarskild bestallning.

2.Fastighetskalendern uppdaterar sina Tjanster kontinuerligt och har ratt att andra, ta bort, ersatta, eller lagga till
information i erbjudna Tjanster, samt upphora att tillhandahalla dessa.

3.Avtal om tillgang till Tjanster ingas av en juridisk person (”Licenstagaren”) for dess anstélldas och
uppdragstagares ("Anvandarna”) tillgang till och anvandning av Tjansterna. Tjansterna tillhandahalls pa de
ekonomiska villkor som parterna kommit 6verens om i Abonnemangsavtalet inkluderat dessa allmanna
villkor (“Avtalet”).

4.Villkoren galler endast mellan naringsidkare. Licenstagaren ingar Avtalet i egenskap av juridisk person eller
naringsidkare och inte som konsument.

UPPLATELSE, RATTIGHETER OCH NYTTJANDE

5.Samtliga rattigheter, inklusive upphovsratt och alla andra immateriella rattigheter, som hanfor sig till Tjansterna
ags eller licensieras av Fastighetskalendern, eller tredje part med vilken Fastighetskalendern traffat avtal.

6.Licenstagaren erhaller en icke exklusiv, icke upplatbar, icke 6verlatbar, och begrénsad ratt att under avtalets
giltighetstid lata Anvandarna nyttja Tjansterna for Licenstagarens verksamhet. Licenstagaren och Anvandarna
erhaller inte nagon rétt till Tjansterna utéver vad som uttryckligen anges i avtalet.

7.Licenstagarens tillgdng omfattar de regioner, geografiska omraden och dataméangder som ingar i valt
abonnemang. Omfattning och tackning bestams av Fastighetskalenderns vid var tid gillande erbjudande.
Fastighetskalendern garanterar inte fullstandig geografisk eller innehallsmassig tackning.

7a.Fastighetskalendern har ratt att licensiera samma eller motsvarande data och uppgifter till andra kunder,
parallellt och utan begransning. Licenstagaren erhaller inte nagon exklusiv ratt till Tjansterna eller den
information dessa innehaller, om inte annat uttryckligen avtalats sarskilt.

8.Endast Anvandarna far anvanda Tjansterna. Anvandarna far inte i sin tur upplata eller 6verlata sin nyttjanderatt
till Tjansterna eller delar darav eller pa annat satt disponera eller forfoga 6ver Tjansterna. Varje
anvandarbehorighet ar personlig och far endast anvandas av den namngivna Anvandaren. Uppgifter och data
som erhalls genom Tjansterna far inte anvandas for att bygga upp ett eget eller konkurrerande register.

9.Anvandarna far inte Gverlata, upplata eller pa annat satt sprida uppgifter om sina anvandarbehorigheter till
Tjansterna.

10.Delning av inloggningsuppgifter eller samtidig anvdandning av samma behdrighet av flera personer ar inte
tillaten och utgor vasentligt avtalsbrott. Fastighetskalendern har ratt att genom tekniska kontroller, inklusive
kontroll av IP-adresser och samtidiga inloggningar, 6vervaka efterlevnaden. Vid konstaterad eller skaligen
misstankt delning har Fastighetskalendern ratt att med omedelbar verkan (a) stanga av berérd Anvandare
och/eller Licenstagaren, (b) i efterhand fakturera for det faktiska antalet Anvandare till géllande listpris for
hela den period under vilken delning skett, samt (c) utkrdva avtalsvite om per otillaten Anvandare och
tillfalle. Atgarderna kan kombineras och inskranker inte ratten till skadestand i 6vrigt.

11.Fastighetskalendern har ratt att utan foregaende varning stdnga av Anvandare fran vidare anvandning av
Tjansterna om misstanke finns om att denne anvander Tjansterna i strid med Avtalet.

12.Licenstagare eller Anvandare far inte skapa en automatisk funktion som latsas vara en anviandare, en s.k. bot,
eller anvanda sig av s.k. screen scraping. Detta galler for samtliga Tjanster och all nyttjande av Tjansterna.
Om en sadan funktion, trots detta forbud, skapas eller anvands sa likstalls det med ett dataintrang och



vasentligt avtalsbrott. Vid sadant avtalsbrott har Fastighetskalendern ratt till avtalsvite kr per 6vertradelse,
utover ratten till avstangning och skadestand.

SARSKILT OM KREDITUPPLYSNINGAR

13.Tjanster som innehaller kreditupplysningar far inte nyttjas om upplysningen kommer att anvdandas av annan &dn
den har behov av upplysningen eller for annat dn bedémning av framtida affarersparters kreditvardighet, s.k.
kreditupplysningsandamal.

14.Med kreditupplysning avses uppgift, omdéme eller rad som lamnas till ledning for bedéomning av annans
kreditvardighet eller vederhaftighet i 6vrigt i ekonomiskt hanseende. Kreditupplysningar lamnas av i enlighet
med kreditupplysningslagen (1973:1173)("”Kul”).

15.Kredituppgifter som inhdmtade fran Fastighetskalendern far endast nyttjas for internt bruk inom Sverige.
Ratten att anvanda informationen ar ej 6verforbar. Kredituppgifter far inte sélja, 6verféra, hyra ut,
distribuera, kommersiellt exploatera eller pa annat satt goras tillganglig for eller anvandas till nytta for tredje
man. Kreditupplysningar far inte anvandas som information i produkt eller tjanst som Licenstagaren séljer.

SARSKILT OM AI-FUNKTIONER OCH NYTTJANDEBASERADE TJANSTER

16a.Vissa av Fastighetskalenderns Tjanster kan innefatta Al-baserad funktionalitet eller nyttjandebaserade
moduler (t.ex. forfragningar, uttag eller genereringar, ”"Credits”), dar omfattningen av tillaten anvandning
regleras genom Credits enligt vid var tid géllande prislista.

16b.Credits forbrukas i den takt Anvandarna nyttjar den aktuella funktionen och kan inte éverforas mellan
Licenstagare. Outnyttjade Credits medfor ingen ratt till aterbetalning eller kompensation vid avtalets
upphoérande, om inte annat sarskilt avtalats.

16c.Automatiserad, upprepad eller systematisk anvandning som syftar till att kringga avsedd begransning av
Credits, liksom delning av Credits eller tillgang mellan flera anvandare eller enheter i strid med Avtalet, utgor
vasentligt avtalsbrott. Punkt 10 om delning av anvandarbehdorigheter dger motsvarande tillampning.

16d.0Output som genereras med hjilp av Al-baserad funktionalitet i Tjansterna kan innehalla felaktigheter eller
brister i tillforlitlighet. Punkt 38 och 39 om ansvarsbegransning for uppgifternas riktighet ager motsvarande
tillampning pa sadan output.

LEVERANS OCH SUPPORT

16.Under avtalstiden har Fastighetskalendern ratt att helt eller delvis stanga ned en eller flera Tjanster for att
utféra uppdatering, underhall och liknande atgarder.

17.Teknisk support och anvandarsupport for Tjansterna tillhandahalls av Fastighetskalendern normalt pa vardagar
och under kontorstid. Support tillhandahalls utan sarskild ersattning.

FEL OCH BRISTER

18.Vid fel eller brist i Tjansterna ska Licenstagaren kontakta Fastighetskalendern for atgard.

19.Fastighetskalendern ansvarar endast for fel eller brist i Tjansterna som innebar att Tjdnsternas innehall eller
funktion vasentligen avviker fran vid var tid géllande Tjanstebeskrivningar. Felet eller bristen ska vara
hanforligt till Fastighetskalendern och/eller omstandighet som Fastighetskalendern uttryckligen ansvarar for.

20.Fastighetskalendern ska vid fel eller brist avhjalpa utan oskaligt dréjsmal. Om aktuellt fel eller brist inte
avhjalpts utan oskaligt drojsmal, har Licenstagaren ratt till skaligt avdrag pa avgiften for Tjansten fran
felanmalan till dess felet eller bristen avhjalpts. Sadant prisavdrag kan inte 6verstiga avgiften for Tjansten
under en manad. Om felet eller bristen &r vasentligt och inte avhjélps inom en skalig sista frist, har
Licenstagaren ratt att sdga upp Avtalet i berérda delar. Detta tillsammans med bestdmmelserna under
ANSVARSBEGRANSNING OCH REKLAMATION reglerar uttémmande Fastighetskalendern ansvar vid fel eller
brist i Tjansterna.

ABONNEMANGSAVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR



21.Licenstagaren ar skyldig att erldgga i avtalet angivna avgifter for all anvdandning av Tjansterna. Samtliga belopp
for avgifter anges exklusive moms. Om Avtalet inte uttdmmande anger tillampliga avgifter, t.ex. vid
forlangning av abonnemanget, giller Fastighetskalenderns vid var tid tillampade priser och avgifter.

22.Vid var tid gallande priser, tillaggsavgifter, avgifter for tillaggstjanster samt avgifter for dataexport och
filleverans framgar av Fastighetskalenderns gallande prislista, tillganglig pa fastighetskalendern.se. Prislistan
utgor en del av Avtalet.

23.Betalning sker arsvis i forskott. Vid kvartalsvis eller annan tatare fakturering tillkommer paslag enligt gallande
prislista.

24 Avgift erlaggs i forskott mot faktura med betalningsvillkor trettio (30) dagar netto fran fakturadatum.
Eventuella sarskilda avgifter for anslutning till och anvandning av vissa typer av Tjanster erlaggs i efterskott
mot faktura med nyss namnda betalningsvillkor.

25.Tillagg och tillaggstjanster faktureras i forskott. Bestallning av tillagg kraver Licenstagarens aktiva bekraftelse,
varvid Licenstagaren uttryckligen godkanner att bindningstiden forlangs. Vid bestallning av tillagg I6per en ny
avtalsperiod om tolv (12) manader fran bestallningsdagen. Tilldgget borjar 16pa forst sedan sadan bekraftelse
[dmnats.

26.Licenstagaren har inte ratt att kvitta krav mot Fastighetskalenderns fakturor eller att halla inne betalning.

27.Vid betalningsdrojsmal debiteras lagstadgad drojsmalsranta fran forfallodagen. Vid betalningspaminnelse
debiteras paminnelseavgift. Vid betalningsdréjsmal har Fastighetskalendern ratt att tillfalligt stanga av
Anvéandares tillgang till Tjansterna till dess samtliga forfallna belopp erlagts och/eller siga upp
Abonnemangsavtalet till upphorande tidigast fjorton (14) dagar efter betalningspaminnelse.

28.Avgifterna indexuppraknas arligen per den 1 oktober med det hogre av fyra (4) procent eller féréandringen i
konsumentprisindex (KP1) sedan oktober foregaende ar. Upprakningen sker automatiskt utan foregaende
meddelande och medfor inte ndgon uppsagningsratt. Férsta upprakning sker per den 1 oktober 2027.

29.Fastighetskalendern har ritt att andra avgifterna for Tjinsterna, dven under padgdende avtalsperiod. Andring
meddelas Licenstagaren skriftligen minst trettio (30) dagar i forvdg och trader i kraft ndstkommande
faktureringsperiod. Andringen paverkar inte Licenstagarens bundenhet under innevarande avtalsperiod. Om
Licenstagaren inte accepterar andringen far Licenstagaren sdga upp Avtalet till upphérande senast den dag
andringen trader i kraft.

AVTALSTID, FORNYELSE OCH UPPSAGNING

30.Licenserna startas vid ordertecknandet, varvid Licenstagaren far tillgang till Tjansterna och avtalsperioden
borjar |6pa (startdatum). Den forsta faktureringen avser innevarande manad samt tolv (12) manader framat.

31.Avtalet gdller under en initial period om tolv (12) manader fran startdatum enligt ovan, om inte annat anges i
Abonnemangsavtalet. Sdgs Avtalet inte upp skriftligen senast [tre (3)] manader fore periodens utgang
fornyas det automatiskt med tolv (12) manader i taget. Uppsagning ska ske skriftligen.

32.Vid Avtalets upphorande upphor Licenstagarens och Anvandarnas ratt att anvdnda Tjansterna omedelbart.
Licenstagaren far darefter inte bearbeta, uppdatera, komplettera eller sprida uppgifter som hamtats eller
exporterats fran Tjansterna, och ska pa Fastighetskalenderns begéran radera sadana uppgifter.

32a.0m Licenstagaren sager upp Avtalet i fortid, eller om Fastighetskalendern haver eller avslutar Avtalet till foljd
av Licenstagarens avtalsbrott, har Fastighetskalendern ratt att omedelbart fakturera samtliga aterstdende
avgifter for innevarande avtalsperiod i en slutfaktura. Detta géller oavsett om avgifterna annars skulle ha
fakturerats I[6pande eller vid senare tillfalle, och sker utan att det paverkar Fastighetskalenderns ratt till
skadestand eller avtalsvite enligt punkt 10.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

33.Var part ar ansvarig for de personuppgifter som bearbetas med anledning av tecknande och tillampning av
detta avtal. Inom ramen for tillhandahallna Tjansterna kommer Fastighetskalendern att insamla, anvanda,
overfora, lagra eller pa annat satt behandla personuppgifter rorande er som Licenstagare och Anvandare.



33a.Fastighetskalendern formedlar kontakt- och fastighetsuppgifter, inklusive personuppgifter, till Licenstagaren
for dennes egen anvandning. Licenstagaren ar personuppgiftsansvarig for sin egen behandling av sddana
uppgifter, inklusive men inte begransat till marknadsforing, urval och lagring, och ansvarar sjalvstandigt for
att sadan behandling sker i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning, inklusive GDPR.
Fastighetskalendern lamnar ingen garanti for och ansvarar inte for Licenstagarens egen behandling av
uppgifter som erhallits genom Tjansterna.

33b.Fysiska personer vars uppgifter forekommer i Tjansterna har ratt att invanda mot att uppgifterna anvands for
direktmarknadsforing. Sadan invandning kan riktas antingen till Fastighetskalendern eller till den
Licenstagare som senast anvant uppgifterna. Har invandningen riktats till Fastighetskalendern, ar
Licenstagaren skyldig att upphéra med direktmarknadsféring riktad mot den registrerade sa snart
Fastighetskalendern meddelat detta. Fastighetskalendern dger ratt att sparra eller markera sadana uppgifter i
Tjansterna.

34.Fastighetskalendern behandlar logguppgifter, inklusive IP-adresser, i syfte att tillhandahalla, sékra och
kontrollera avtalsenlig anvandning av Tjansterna. Narmare information om Fastighetskalenderns behandling
av personuppgifter finns i Fastighetskalenderns integritetspolicy.

FORCE MAJEURE

35.Parterna ar inte ansvariga for fullgérandet av avtalsvillkor som forhindras att tillimpas av omstandigheter
utanfor parts kontroll, innefattande men inte begransat till krig och mobilisering, naturkatastrofer, lockout
eller annan arbetskonflikt, brist pa naturtillgangar, brand, skada pa utrustning som anvénds, dndrade
myndighetsbestammelser, myndighetsingripanden, avbrott i den allmdnna samfardseln, innefattande bland
annat energiforsorjning och datavirus i Tjansterna, samt forbud utanfor parts kontroll.

36.Det aligger part som 6nskar aberopa Force Majeure att utan oskaligt drojsmal skriftligen underratta den andra
parten om uppkomsten darav samt dess upphdrande.

37.0m Abonnemangsavtalets fullgérande och uppfyllande av dessa allmanna villkor omojliggérs under nittio (90)
dagar eller mer pa grund av Force Majeure har vardera part ratt att genom skriftligt meddelande till den
andra parten hava avtalet.

ANSVARSBEGRANSNING OCH REKLAMATION

38.Kontakt- och fastighetsuppgifter i Tjansterna ar inhdmtade fran externa datakallor. Fastighetskalendern lamnar
inga garantier avseende uppgifternas riktighet, fullstandighet eller aktualitet och ansvarar inte for fel, brister
eller skada till féljd av att en uppgift ar felaktig, inaktuell eller ofullstandig. Licenstagaren ansvarar sjalv for
att verifiera uppgifter fore anvandning.

39.Utover vad som anges ovan under punkterna 18 - 20 har Fastighetskalendern inte nagot ansvar for Tjansternas
funktion, innehall eller kvalitet. Fastighetskalendern svarar inte for sak- eller faktafel i Tjansterna eller for de
skador som kan uppsta med anledning déarav. Inte heller ska Fastighetskalendern ansvara for rad eller
information som Licenstagaren eller Anvandare har beretts mojlighet att erhalla fran av Fastighetskalendern
anstalld konsult eller tredje part i anslutning till Tjansterna.

40.Fastighetskalendern har inget ansvar for produktionsbortfall, utebliven vinst, férlorad inkomst, foljdskador,
ersattningsskyldighet gentemot tredje man eller annan indirekt skada eller forlust.

41.Fastighetskalendern sammanlagda ansvar gentemot Licenstagaren ar, utom i fall av grov vardsloshet eller
uppsat, begransat till den ersattning som Fastighetskalendern erhallit under de senaste tolv (12) manaderna
fran Licenstagaren. Fastighetskalendern ansvarar inte gentemot nagon annan an Licenstagaren, sasom t.ex.
Anvandarna, Licenstagarens kunder, leverantorer, samarbetspartners eller annan tredje man.

42.Licenstagarens reklamation och andra ansprak gentemot Fastighetskalendern ska framstallas skriftligen och
utan oskaligt dréjsmal fran det att Licenstagaren upptackt eller bort upptacka den omstandighet som
foranleder anspraket, dock senast inom sex (6) manader fran det att omsténdigheten intréffade, varefter
anspraket annars forfaller.



INFORMATION OCH MEDDELANDE

43.Allman information om driftstopp, priser, kontaktuppgifter till supporten, hantering av personuppgifter och
liknande finns att hamtas pa fastighetskalendern.se

44.Skriftliga meddelanden ska skickas i forsta hand till info@fastighetskalendern.se. For det fall krav pa sarskild
mottagare har angivits i avtalet ska meddelanden skickas till dennes e-post adress.

45.Skriftliga meddelanden fran Fastighetskalendern, inklusive meddelande om andrade avgifter, anses ha kommit
Licenstagaren tillhanda néar de skickats till den av Licenstagaren senast angivna e-postadressen eller gjorts
tillgangliga i tjanstens granssnitt. Det aligger Licenstagaren att halla sina kontaktuppgifter aktuella.

SEKRETESS

46.Med "Konfidentiell Information” avses varje uppgift av ekonomisk, teknisk, kommersiell eller annan art
hanforlig till parterna och deras narstaende bolag, oavsett om uppgifterna dokumenterats i skrift eller inte.
Som Konfidentiell Information ska dock inte betraktas information som ar allmant kand eller kommit till
allmén kdnnedom pa annat satt an genom mottagande parts brott mot dessa allmanna villkor.

47.Parterna forbinder sig att inte helt eller delvis avsléja Konfidentiell Information, som erhallits i samband med
Abonnemangsavtalet och dessa allmanna villkor, hanférlig till den andre parten eller till tredje man, om inte
den andre parten i forvag har givit sitt skriftliga samtycke dartill eller den part som avsldjar den
Konfidentiella Informationen har skyldighet att gora sa enligt tillamplig lag, verkstallbar dom, bindande
myndighetsbeslut eller foreskrift eller tillampligt regelverk for reglerad marknad.

48.Parterna far inte anvanda Konfidentiell Information for annat andamal én for att utova sina rattigheter och
uppfylla sina skyldigheter enligt Abonnemangsavtalet och dessa allmanna villkor. Part ska vidta alla
nodvandiga atgarder for att forhindra att dess anstéllda eller uppdragstagare otillatet sprider eller anviander
Konfidentiell Information.

49.Parternas sekretessforpliktelser ska galla utan begransning i tiden.

50.Fastighetskalendern far, efter sarskild verenskommelse med Licenstagaren, i marknadsféringssyfte ange att
Licenstagaren ar anvandare av Tjansterna.

ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR

51.Fastighetskalendern har ratt att andra dessa allmanna villkor utan féregaende godkdnnande fran
Licenstagaren. Licenstagaren kommer att informeras om sadana andringar som ér till vasentlig nackdel for
denne och sadana dndringar trader i kraft trettio (30) dagar efter underrattelsen. Vid andringar som ar till
vasentlig nackdel for Licenstagaren har denne ratt att senast fjorton (14) dagar innan andringens
ikrafttradande sdga upp Avtalet till upphorande fran och med dagen for andringens ikrafttradande.
Uppsagningen ska vara skriftlig.

OVERLATELSE AV AVTAL M.M.

52.Licenstagare far inte vidare upplata eller 6verlata Avtalet till tredje man utan att Fastighetskalendern i forvag
lamnade skriftliga tillstdnd. Varje ny avtalspart ska skriftligen bekrafta att denne godtar bestammelserna i
Avtalet.

53.Fastighetskalendern har ratt att, helt eller delvis, 6verlata Avtalet till annan och ska i sddant fall skriftligen

meddela Licenstagaren om sadan 6verlatelse.

LAGVAL OCH DOMSRATT

54.Svensk materiell ratt ska tillampas pa detta Avtal. Tvister med anledning av detta avtal ska provas av
Stockholms tingsratt som forsta instans.



